ELCOM, a.s., Lomnického 1705/9, Praha 4 - Nusle, 140 00, tel.: 558 279 902

(N ELCOM

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu
www.prumyslove-kamery.cz

1 ZAKLADNi USTANOVENI

1.1 Identifikace dodavatele

Korporace ELCOM, a.s., IC: 25077155, se sidlem Lomnického 1705/9, 140 00
Praha 4, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 4293 (dale jen "dodavatel”).

1.2 Vymezeni platnosti téchto podminek

Vseobecné obchodni podminky korporace ELCOM (dale jen "VOP") upravuji
vztahy pri dodavkach zbozi, software a sluzeb (dale jen jako celek "predmét
plnéni”, nebo jednotlivé ,,zbozi“ nebo ,,software” anebo ,,sluzby*) korporace
ELCOM (dale jen ,dodavatel“) k jejim zakaznikdm.

Veskeré dodavky predmétu plnéni ze strany dodavatele jsou provadény za
podminek uvedenych nize, pokud z ramcové smlouvy nevyplyva jinak.

Pokud se obchodni a dodaci podminky zakaznika lisi od téchto VOP, pouziji
se, pokud se dodavatel se zakaznikem nedohodne pisemné jinak, tyto VOP.
Jakékoli zmény smlouvy, VOP, vedlej$i ujednani ¢i jiné podminky si vzdy
vyzaduji pisemné potvrzeni opravnénou osobou dodavatele.

Pisemnym prijetim nabidky dodavatele, tj. jejim podpisem opravnénou
osobou, zakaznik potvrzuje souhlas s témito VOP.

VOP obsahuji platna a zavazna ustanoveni, jimiz se dodavatel a zakaznik
budou fidit s ohledem na ust. § 1751 z.¢. 89/2012Sb. Obcanského zakoniku
(dale jen ,,obcansky zakonik)

V pripadé jakéhokoli nesouladu mezi obsahem smlouvy a VOP jsou rozhodujici
podminky a ujednani uvedené ve smlouvé. Dodavatel je povinen pfipojit
k nabidce tyto VOP.

1.3 Vymezeni pojmu

Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti (castniki pfi dodavkach
predmétu plnéni korporaci ELCOM zakaznikim a jim poskytnuté souvisejici
servisni sluzby (dale jen "servisni sluzby") a jsou zavazné pro veskery obchodni
styk zakaznika s dodavatelem.

Schvalenim pravné zavaznych jednani smérujicich k zalozeni zavazkového
vztahu mezi dodavatelem a zakaznikem ve véci dodavky predmétu plnéni
akceptuji Ucastnici, ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fridit
vyhradné ustanovenimi téchto VOP a prislusnymi ustanovenimi zakona c.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku. Smérnice, pokyny ¢i smluvni klausule
upravujici nakupy ve statni spravé nejsou pro zadnou stranu zavazujici, pokud
nejsou stanoveny Obcanskym zakonikem ¢i vzajemné dohodnuty.

Pro tcely téchto VOP se pouzitymi pojmy rozumi:

Dodavatelem - Obchodni korporace ELCOM, a.s., IC: 25077155, se sidlem: Na
Vétrové 34, Praha 4, PSC 142 00, zapsana u Obchodniho rejstiiku Mé&stského
soudu v Praze, oddilu B, vloZce 4293.

Zakaznikem - osoba tedy kupujici, ktery v ramci své podnikatelské cinnosti
zasle na zakladé nabidky dodavatele objednavku na zboZi nebo sluzbu, ve
které potvrdi rozsah své objednavky zboZzi nebo sluzby uvedenych v nabidce.
ZboZim - vyrobky, které jsou uvedeny v katalogu dodavatele na
internetovych strankach www.prumyslove-kamery.cz (dale jen “web
stranky“), suvedenim typu zbozi, tak jak je identifikovano na www
strankach, jakoz i jiné vyrobky, které jsou v souvislosti s danou objednavkou
dodany zakaznikovy dodavatelem.

SluZbou - instalace a oprava prodavaného zbozi, technické poradenstvi a
souvisejici zarucni a pozarucni servis.

Softwarem - specialni programové vybaveni, které je dodavano zakaznikovi
v ramci koupé a uziti zbozi. K licenci softwaru nevznika zakaznikovi koupi
predmétu koupé vlastnické pravo.

Pfedmétem plnéni - zboZi a sluzby, které jsou predmétem kupni smlouvy, a
které se zavazuje dodavatel na zakladé kupni smlouvy odevzdat zakaznikovi
a umoznit mu nabyt vlastnické pravo, a za které se zakaznik zavazuje zaplatit
kupni cenu sjednanou obéma smluvnimi stranami a prevzit zbozi a sluzby dle
ujednani v této smlouvé.

Nabidkou - jednostranny projev vile dodavatele vici zakaznikovi, v némz je
specifikovan predmét plnéni. Nasledujici projev vile zakaznika, ktery
obsahuje dodatky a vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje za
odmitnuti nabidky.

Objednavkou - jednostranny projev vile zakaznika vici dodavateli, sméfujici
k uzavreni kupni smlouvy.

Smlouvou - prijeti nabidky a doruceni objednavky dodavateli, popripadé
odsouhlaseni  podminek navrzenych zakaznikem a odsouhlasenych
dodavatelem.

Plnénim - dodavka zbozi a sluzeb dle uzaviené smlouvy dle podminek
sjednanych v téchto VOP.

2 CENA

2.1 Zavaznost ceny

Cena je stanovena dohodou, tak jak je uvedeno v nabidce.

Udaje o cenach predmétu plnéni publikované dodavatelem v tisku,
zvefejhiované na internetu, jakoz i sdélované ustné Ci telefonicky maji pouze
informativni charakter, jsou ze strany dodavatele nezavazné a do okamziku
ucinnosti smlouvy zakaznikem nevymahatelné.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény ceny, popf. i technickych parametrt
predmétu plnéni bez predchoziho pisemného oznameni, avSak pouze do
okamziku Gcinnosti smlouvy, kterou se rozumi bezvyhradné prijeti nabidky
dodavatele.

Dodavatel neni vazan nabidkou, ktera obsahuje prokazatelné chyby vzniklé
pFi tisku technickych, obchodnich a reklamnich materiald.

Cena je uvadéna bez dané z pridané hodnoty.

2.2 Sluzby

Ceny predmétu plnéni uvadéné v nabidce nezahrnuji zadné souvisejici sluzby,
pokud neni vyslovné v ramcové smlouvé nebo nabidce dodavatele uvedeno
jinak. Mezi tyto sluzby nezahrnuté bez vyslovného uvedeni v nabidce,
zejména: postovné, balné, pojisténi, Skoleni, zakaznické modifikace
dodavanych produkti nebo upgrade placeného softwaru. Pozadavek
poskytnuti souvisejicich sluzeb je treba vyslovné uvést v poptavce zakaznika.

3 UZAVRENi SMLOUVY

3.1 Obecna ustanoveni o uzavieni smlouvy

Na zakladé poptavky zakaznika, zasle dodavatel zakaznikovi nabidku (navrh
smlouvy) o obsahu jak je sjednano nize v téchto VOP. Nasledné zakaznik na
zakladé jemu dorucené nabidky zasle dodavateli objednavku na predmét
koupé. V pripadé, ze dojde k bezvyhradné akceptaci nabidky zakaznikem,
povazuje se smlouva za uzavienou schvalenim nabidky zakaznikem.

Nabidka plsobi od doby, kterd je v nabidce urena pro prijeti navrhu.
Nabidka, i kdyZ je neodvolatelna, miZe dodavatel zrusit, dojde-li projev
o zruseni zakaznikovi dfive nebo alespor soucasné s nabidkou.

Dokud nebyla nabidka pfijata, mize byt odvolana, jestlize odvolani dojde
zakaznikovi drive, nezli odeslal potvrzeni navrhu - bezvyhradnou objednavku.
Nabidka nemUze byt odvolana béhem lhity, ktera je v ném stanovena pro
prijeti, ledaZe z jeho obsahu vyplyva pravo ho odvolat i pred uplynutim této
lhity, nebo je-li v ném vyjadrena neodvolatelnost.

Navrh, tfebaZe je neodvolatelny, zanika uplynutim lhaty, kterda v ném byla
zakaznikovi uréena pro pfijeti, nebo uplynutim pFiméfené Lhity, anebo
dojitim projevu zakaznika o odmitnuti nabidky dodavatelem.

Véasné prohlaseni zakaznika nebo jeho jiné vcasné jednani, z néhoz lze
dovodit jeho souhlas, je prijetim nabidky.

Vcasné potvrzeni nabidky nabyva uc¢innosti okamzikem, kdy dojde dodavateli.
Pozdni potvrzeni nabidky ma Gcinky v¢asného potvrzeni pouze tehdy, pokud
dodavatel o tom zakaznika v priméfené lhaté vyrozumi (napf. potvrzenim
zakazky, apod.) nebo se zacne dodavatel chovat ve shodé s nabidkou.
Veskeré dodatky, vyhrady, omezeni Ci jiné zmény, kterymi zakaznik
podminuje potvrzeni nabidky, jsou jejim odmitnutim a jsou povazovany za
novy navrh na uzavreni smlouvy, ktera musi byt dodavatelem i zakaznikem
nasledné akceptovana, jinak smlouva nevznika.

Navrhy, technické parametry pfedmétu koupé a ostatni prislusenstvi popisu
predmétu koupé, na které se vztahuji autorska prava a jsou soucasti nabidky,
a které slouzi pouze pro osobni potrebu zakaznika, nesmi byt bez pisemného
svoleni dodavatele rozmnoZovany nebo zpfistupnény tretim osobam. Takové
jednani zakaznika se povazuje za hrubé poruseni této smlouvy.

Zakaznik je povinen zajistit, aby za jeho osobu prikazné akceptovala navrh
smlouvy dodavatele pouze osoba opravnéna k uzavieni smlouvy
s dodavatelem, jinak dodavateli odpovida za Skodu.

3.2 Nabidka

Nabidka dodavatele je vzdy zaslana zakaznikovi v pisemné formé, a to

postou, elektronicky nebo faxem.

Nabidka musi obsahovat:

- obchodni firmu, identifikacni &islo (popf. DIC), sidlo, telefonické,
elektronické nebo faxové spojeni zakaznika a dodavatele,

- osobu opravnénou jednat za dodavatele i zakaznika,

- cenu za predmét plnéni,

- jednoznacné urceni predmétu plnéni a jeho mnozstvi, popf. jakost (véetné
poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢i plnéni),

© ELCOM, a.s.

E0251007 1/4



Vseobecné obchodni podminky ELCOM, a.s. online obchodu

(N ELCOM

- dodaci podminky (misto a termin plnéni),

- oznaceni odpovédné osoby za predani predmétu plnéni a pfipadné dalsi
pozadavky na predmét plnéni.

Platnost nabidky vyprsi ve lh(té vyznacené v nabidce. Nedilnou soucasti

nabidky jsou tyto VOP.

3.3 Objednavka

Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

- Obchodni firmu, identifikaéni &islo (popf.: DIC), sidlo, telefonické,
elektronické nebo faxové spojeni zakaznika a dodavatele,

- osobu opravnénou jednat za dodavatele i zakaznika,

- cenu za predmét plnéni,

- jednoznacné uréeni predmétu plnéni a jeho mnoZzstvi, popf. pozadavku na
jakost (vCetné poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢i plnéni),

- dodaci podminky (misto a termin plnéni),

- oznaceni odpovédné osoby za prevzeti predmétu plnéni a pripadné dalsi
pozadavky na predmét plnéni.

4 DODACI PODMINKY

4.1 Termin dodani

Termin dodani predmétu plnéni uvedeny v nabidce a potvrzeni objednavky
vyjadfuje obvyklou dodaci lhitu. Dodavatel vynalozi maximalni mozné Usili,
na kterém lze trvat, k dodrzeni potvrzeného terminu dodani. Zpozdéni
v dodavce dle téchto VOP nepodléha zadné sankci ze strany dodavatele.
Zakaznik bere timto na védomi, Ze termin dodani predmétu plnéni je zavisly
na dostupnosti pfedmétu plnéni a na provoznich moznostech dodavatele.

4.2 Vyssi moc

V pripadé zasahu vys$si moci ¢i vzniku jinych nepredvidatelnych okolnosti
béhem dodaci lhity (napF. preruseni dodavek zakladnich surovin a energii,
stavky, statnimi organy narizené preruseni vyroby), jez jsou mimo kontrolu
dodavatele, a které technicky zabranuji provedeni dodavky, je dodavatel
opravnén pisemné navrhnout zakaznikovi zménu terminu dodani, zménu
pfedmétu dodavky nebo odstoupeni od smlouvy z divodu nemoznosti plnéni.
Pokud dodavatelem navrzeny zménény termin dodani nebo predmét dodavky
neni pro zakaznika prijatelny, je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy.
Odstoupenim od smlouvy z divodu zasahu vy$§i moci, a to kteroukoli ze
smluvnich stran nevznika ani jedné smluvni strané pripadny narok na takto
vzniklou Skodu ani smluvni pokutu, coz berou obé smluvni strany uzavienim
této smlouvy na védomi. Smluvni strany jsou pouze povinny navratit vse, co
si do té doby poskytly.

4.3 Preprava

Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni prislusné vydejni misto dodavatele.
Pokud zakaznik pozaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo zakaznika
anebo misto sjednané smluvnimi stranami. PoZaduje-li zakaznik dopravu
predmétu plnéni, dodavatel podle charakteru predmétu plnéni a udaji na
objednavce a potvrzeni objednavky zvoli adekvatni zplsob dopravy (poStovni
prepravu, prepravni sluzbu anebo dopravu vlastnimi prostfedky dodavatele).
Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je vydejni misto
dodavatele, nese v plné vysi zakaznik.

4.4 Misto plnéni

Dodavatel splni svou povinnost dodat predmét plnéni tim, Ze umozni
zakaznikovi nebo jeho zmocnénci fyzicky s predmétem plnéni nakladat
v prislusném vydejnim misté dodavatele. Bylo-li sjednano jiné misto plnéni,
splni dodavatel svoji povinnost dodat predmét plnéni jeho predanim
povérenym pracovnikem dodavatele v misté plnéni (pfi pouziti vlastni
dopravy dodavatele) anebo predanim zbozi prvnimu dopravci k prepravé pro
zakaznika.

4.5 Predani a prevzeti predmétu plnéni

Zakaznik je povinen predmét plnéni prevzit a neprodlené zkontrolovat zda
mnozstvi a druh pfedmétu plnéni odpovida smluvenému predmétu plnéni ve
smlouveé.

Zjisti-li zakaznik nesoulad s dodacim listem, prepravnim listem, predavacim
protokolem nebo jinym obdobnym dokumentem (dale jen ,,dodacim listem“),
popr. zjisti-li zjevné poskozeni obalu nebo samotného predmétu plnéni, je
povinen tuto skutecnost pisemné uvést na dodacim listu a soucasné tuto
skutecnost neprodlené oznamit dodavateli nebo doruciteli zasilky.

Na pozdéjsi reklamace zjisténé pri prevzeti predmétu plnéni nema dodavatel
povinnost brat zfetel s tim, Ze pokud nebude dohodnuto pisemné jinak,
pozdéji uplatnéna reklamace dodavatele zavazuje pouze v pripadé, ze bude
dodavateli nahlasena do 10ti dnu od prevzeti zbozi. Skrytou vadu je zakaznik
opravnén uplatnit nejdéle do dvou let od odevzdani predmétu plnéni.
Zakaznik se zavazuje, Ze zajisti pFevzeti pfedmétu plnéni dle pokynu
dodavatele, pokud budou takové pokyny dodavatelem vydany, a ze nezméni
ani neodstrani zZadné napisy ani zadna jina oznaceni, kterd na predmétu
plnéni umistil dodavatel nebo vyrobce.

5  PLATEBNi PODMINKY A NABYTi VLASTNICKEHO PRAVA

5.1 Splatnost

Standardni platebni podminkou je platba po dodani predmétu plnéni se
splatnosti, tak jak je dohodnuto obéma smluvnimi stranami, nejvyse vsak se

splatnosti 30 dn(i ode dne vystaveni faktury, neni-li mezi stranami dohodnuto
jinak.

Na navrh zakaznika lze ve smlouvé dohodnout odlisné platebni podminky, kdy
si dodavatel vyhrazuje pravo pozadovat zaplaceni kupni ceny nebo jeji zalohy
pred poskytnutim plnéni ze smlouvy.

Zakaznik neni za zadnych okolnosti opravnén snizit nebo zadrzet platbu,
ledaze by dodavatel vyslovné souhlasil s poskytnutim obchodniho Gvéru
zakaznikovi.

V pFipadé, Ze zakaznik neni ve hité splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji Ghradu, je povinen
neprodlené av$ak nejpozdéji do tfi pracovnich dnd kontaktovat dodavatele a
dohodnout snim zménu platebnich podminek. Neucini-li tak v této
dodate¢né lhuté nebo nedojde-li k takové dohodé o zméné splatnosti
zavazku, je zadkaznik povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1%
dluzné castky za kazdy den prodleni ode dne splatnosti az do jeho Uplného
zaplaceni. Narokem na smluvni pokutu neni dotéen narok na pripadné
vzniklou $kodu dodavatele. Dodavatel neni povinen pristoupit na zménu
smluvnich podminek.

Zaplacenim kupni ceny se rozumi, jeji Uplné pripsani na bankovni Gcet
dodavatele.

Dodavatel neni v prodleni v pripadé, ze bylo smluvnimi stranami sjednano,
Ze kupni cena bude zaplacena dle odliSnych platebnich podminek, zejména
pak ma-li byt kupni cena zaplacena pred poskytnutim predmétu plnéni, a je-
li zdkaznik v prodleni se zaplacenim této kupni ceny nebo jeji ¢asti.

V pripadé, Ze je zakaznik v prodleni a povaha predmétu plnéni to dovoluje,
muze dodavatel vyzvat zakaznika k vydani pfedmétu plnéni a zaroven se
zavazuje poskytnout dodavateli k tomu potrebnou soucinnost.

5.2 Vlastnictvi

Vlastnictvi k predmétu plnéni prechazi na zakaznika dnem Uplného pripsani
kupni ceny na bankovni Gcet dodavatele, a to i v pripadé pevného napojeni
predmétu plnéni do systému, ktery je ve vlastnictvi zakaznika, resp. systému,
kterého by se mohl predmét plnéni stat soucasti. V takovém pripadé se stava
dodavatel spoluvlastnikem takové nové vzniklé véci ve vysi podilu
odpovidajicimu poméru hodnoty poméru hodnoty upraveného nebo
spojeného predmétu plnéni k hodnoté nové véci.

Az do prechodu vlastnického prava k predmétu plnéni ma zakaznik povinnosti
schovatele véci a je povinen oznacit predmét plnéni tak, aby byl za kazdych
okolnosti identifikovatelny jako véc ve vlastnictvi dodavatele.

Zakaznik neni opravnén do prechodu vlastnického prava v jeho prospéch
predmét plnéni jakkoliv zcizovat, zatéZovat pravy tretich osob nebo jakkoliv
poskytnout predmét plnéni ve prospéch treti osoby.

V pfipadé, ze zakaznik odmitne prevzit predmét plnéni bez namitky vadného
plnéni a v misté urceni, a to i po opakované vyzvé k prevzeti predmétu
plnéni, je dodavatel opravnén predmét koupé prodat tfeti osobé bez naroku
zakaznika na nahradu skody. Dodavateli vznika nepfevzetim predmétu plnéni
narok na smluvni pokutu ve vysi kupni ceny.

5.3 Skoda

Nebezpeci vzniku Skody na predmétu plnéni prechazi na zakaznika
okamzikem jeho prevzeti nebo okamzikem jeho predani k prepravé ci
prvnimu dopravci za Uc¢elem dodani pfedmétu plnéni zakaznikovi nebo ve
chvili kdy je zakaznik v prodleni s prevzetim predmétu plnéni nebo kdyz
odmitne prevzit pfedmét plnéni bez divodu uvedenych v téchto VOP.

5.4 Kredibilita

Pokud bude béhem dodaci lhiity dodavatel vystaven informacim, nehledé na
to zda jiz existovaly pred uzavienim smluvniho vztahu ¢i nikoli, které
vyznamnym zpUsobem snizuji kredibilitu zakaznika, je dodavatel opravnén
jednostranné od smlouvy odstoupit anebo pozadovat platbu predem za
objednané a jesté nedodané zbozi.

Smluvni strany vylucuji uplatnéni tzv. zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 vici dodavateli.

6  ZARUCNIi PODMINKY

6.1 Zarucni doba

Délka zarucni doby ¢ini u predmétu plnéni 2 roky, neni-li v zaruc¢nim listu,
dodacim listu, vydejce nebo jiném dokladu vystaveném dodavatelem
uvedeno jinak.

Pokud se lisi délka poskytnuta vyrobcem od délky zaruéni lhity poskytnuté
dodavatelem tak jak je uvedeno v téchto VOP a pokud nebude zarucni doba
upravena ve smlouvé, plati ujednani uvedena v téchto VOP.

6.2 Prava z vadného plnéni

Dodavatel v ramci poskytnuté zaruky ruci vyhradné za odstranéni vady
opravou zbozi, ktera cini pfedmét plnéni neupotfebitelnym nebo jeho
pouzitelnost je v dusledku vyskytu vady znacné omezena, a ktera vznikla
v disledku vady pouzitého materialu nebo chybou vyroby.

Zéaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady nebo vady vzniklé pri
montazi nebo instalaci zbozi provedené pracovniky dodavatele.

Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici z prava z vadného plnéni
pouze tehdy, pokud zakaznik neni v prodleni s Ghradou ceny predmétu plnéni.
Dodavatel je pred poskytnutim zarucniho servisu opravnén sam nebo
prostrednictvim zmocnéného poskytovatele zaruéniho servisu provérit narok
zakaznika na provedeni zaru¢niho servisu a pfipadné odmitnout zarucni servis
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u predmétu plnéni, ktery je znehodnocen, pozménén, nebo poskozen
zasahem ze strany zakaznika, jeho pracovnikl nebo tFetich osob.

Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli, resp. poskytovateli zarucniho
servisu, potfebny ¢as a misto pro provedeni opravy (odstranéni) vady, jakoz
i pripadné potrebny ¢as pro dodavku a montaz nahradniho dilu.

6.3 Omezeni na predmét plnéni

Vyse uvedena zaruka a pravo z vady se nevztahuje:
na vady vzniklé v souvislosti s jeho uzitim v rozporu s dodanou
dokumentaci, €SN a béZnymi zvyklostmi uzivani, a na vady vzniklé
umisténim predmétu plnéni v nevyhovujicich podminkach,

- na vady vzniklé nespravnou udrzbou, nadmérnou zatézi a pretizenim,
chybnou montazi zakaznikem nebo treti osobou, neodbornou opravou,
pfirozenym opotfebenim, nevhodnym nebo nedbalym zachazenim,
pUsobenim elektrickych, chemickych nebo jinych mechanickych vlivd,
pouzitim jiného neoriginalniho nahradniho dilu nebo vad vzniklych
v disledku jiného vlivu, ktery neni dodavatelem ovlivnitelny,

- na predmét plnéni, ktery byl po jeho prevzeti zdkaznikem zpracovan,
upraven nebo neoddélitelné spojen s jinou véci,

- na vady vzniklé z divodu, Ze predmét plnéni byl instalovan do zafizeni,
které neni na soucasné Grovni odpovidajicich technickych Gprav, nebo na
vady vzniklé z divodu, Ze na pfedmétu plnéni byly provedeny jiné Upravy
nez takové, které pro néj stanovi vyrobce, dodavatel ¢i poskytovatel
zarucniho servisu,

- na vady vzniklé v disledku tzv. vnéj$i priciny nebo vzniklé opravou
provedenou jinou osobou, nez poskytovatelem zarucniho servisu.

Dale se zaruka nevztahuje na predmét plnéni, kdyz:
Predmétem zaruky poskytnuté dodavatelem je skutecnost, Ze predmét plnéni
ma parametry a vlastnosti specifikované ve smlouvé uzaviené v souladu se
Elankem 3 téchto VOP a v popisu technickych parametri pfedmétu plnéni,
ktery je obsazen v uzivatelské prirucce a dale, kdyz predmét plnéni se hodi
pro Gcely, k nimZ se tento typ vyrobkl zpravidla uzZiva. Dodavatel zejména
nezarucuje, ze predmét plnéni je vhodny pro zvlastni ucely, k nimz jej
zakaznik zamysli pouzit, ani ze predmét plnéni bude fungovat ve specifickych
prostfedich, v nichz jej zakaznik bude pouzivat. To se tyka zejména vysoce
rizikovych prostredi, jako je kontrola letového provozu, zdravotnicka zarizeni
anebo systémy pouzivajici nuklearni energii.

6.4 Opotrebeni a ostatni vlivy

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé:

- v dusledku normalniho bézného pouZivani a opotiebeni,

- neodbornou montazi predmétu plnéni provedenou zakaznikem nebo na
jeho naklad,

- nespravnou prepravou, nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
nepriméfenym zachazenim, pouzivanim predmétu plnéni jinym nez
dodavatelem stanovenym, resp. obvyklym zplsobem, imyslnym fyzickym
poskozenim,

- vlivem povétrnostnich vlivl, neodvratnou udalosti (Zivelna pohroma
apod.), poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem,

- pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, uzivatelem
zanesenymi  pocitaCovymi  viry, instalaci softwaru nedodaného
dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo pridavnych zarizeni.

6.5 Neopravnéné zasahy

Zaruka zanika neprovadénim pravidelné Udrzby v souladu s navodem
k obsluze, neopravnénym provedenim zmén v predmétu plnéni,
neopravnénym zasahem do predmétu plnéni osobou, ktera k provedeni
zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.

6.6 Servisni sluzby

Dodavatel potvrzuje, ze servisni sluzby budou dodavatelem provadény
odbornym zpUsobem.

Vady v provedeni predprejimkovych servisnich sluzeb musi byt pisemné
uplatnény u dodavatele ve lh(ité 60 dni ode dne jejich provedeni.

Zakaznik bere timto na védomi, Ze v pripadé, ze bude béhem reklamacniho
fizeni zahajeného na podnét zakaznika, které bylo zahajeno na zakladé jeho
nedostatecné odborné opatrnosti pri uziti zbozi, dodavatelem kvalifikované
zjisténo, ze predmétné zarizeni neni postizeno reklamovanou vadou
zavinénou vyrobcem, vznika zakaznikovi povinnost uhradit dodavateli
veskeré naklady dodavatele spojené s prezkumem aplikovatelnosti a
funkcnosti takového zbozi.

6.7 Pocatek zarucni doby
Zaruéni doba zacina bézet dnem odevzdani predmétu plnéni zakaznikovi.

7  REKLAMACE

7.1 Uplatnéni

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci predlozenim predmétu plnéni a
pisemnym ¢i elektronickym (fax, e-mail) oznamenim dodavateli obsahujicim
co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu plnéni nebo muze
takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem uplatnéni reklamace je
provozovna dodavatele, uvedena na dodacim listu.

Projev vady predmétu plnéni je zakaznik povinen nahlasit neprodlené,
nejpozdéji viak do péti dni od jejiho zjisténi.

Naklady dopravy predmétu plnéni k uplatnéni reklamace zajistuje a hradi
zakaznik. O opravnénosti reklamace rozhoduje zaméstnanec dodavatele
povéreny jejich vyrizovanim.

Pri zjisténi existence vady postupuje dodavatel dle standardnich servisnich
podminek dodavatele nebo poskytovatele zaruéniho servisu, pokud neni
ve smlouvé sjednano jinak.

7.2 Doklady

Pri uplatnéni reklamace je nutno vzdy predlozit:

- doklady o zakoupeni predmétu plnéni, kterymi jsou faktura nebo jiny
ucetni doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného zbozi,
tj. dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list nebo servisni protokol s
referencnim Cislem zakaznika,

- prepravni (postovni) doklad o prevzeti predmétu plnéni, a to v pfipadé, ze
predmét plnéni byl k zakaznikovi pfepravovan postou nebo prostfednictvim
prepravni sluzby,

- reklamovany predmét plnéni, ktery je kompletni véetné dokumentace a
v obalu, ktery je plvodni. Zaroven je tfeba uvést co nejpfesnéji, o jakou
vadu jde a jak se projevuje.

7.3 Opravnénost

Pfi neopravnéné reklamaci (tj. nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo
pljde-li o zavadu, na kterou se nevztahuje zaruka podle ¢l. 6.3, 6.4 a 6.5
téchto VOP) je zakaznik povinen po predvedeni funkénosti predmétu plnéni
uhradit pred jeho prevzetim veskeré naklady, které dodavateli v souvislosti s
provérovanim uplatnéné reklamace vznikly.

8  ODPOVEDNOST ZA SKODU A VZNIK NAROKU NA NAHRADU SKODY

8.1 Odstranéni vady

Dodavatel je vzdy opravnén odstranit vady vyménou vadného predmétu
plnéni za bezvadny Ci odstranit vady predmétu plnéni prednostné pred
uplatnénim naroku zakaznika na primérenou slevu predmétu plnéni nebo
odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, v pfipadé, Ze to povaha vady na
predmétu plnéni umoznuje.

Zakaznik je povinen uplatnit svij narok ze zaruky na pfedmétu plnéni
nejpozdéji do 2 let od prevzeti predmétu plnéni. Ustanoveni v clanku 6 a 8.4
téchto VOP se pouziji obdobné i na odpovédnost dodavatele za dodani
vadného predmétu plnéni a uplatriovani naroku z vadného plnéni.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici mimo vyse
uvedené pravo na primérenou slevu z kupni ceny, odstoupeni od smlouvy,
nebo na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici
véci.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, které pravo si zvolil bezodkladné
pFi prevzeti pfedmétu plnéni, nejpozdé&ji viak do 5 dnl od zjisténi vady.
Zvolené pravo muze zakaznik zménit pouze v pripadé udéleni souhlasu
dodavatele se zménou uplatnéného naroku z vadného plnéni. Narok na
zaplaceni kupni ceny neni uplatnénim naroku z vadného plnéni dotcen.

8.2 Omezeni plnéni a naslednych skod

Dodavatel odpovida zakaznikovi za $kodu, jez mu vznikla v dusledku poruseni
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu, vyjma
ujednani vylucné upravenych v téchto VOP.

Strany se rovnéz dohodly, Ze dodavatel neni odpovédny za jakékoliv nasledné
Skody (véetné regresnich narokd), usly zisk nebo ztratu informaci. Vyse
uvedena omezeni se netykaji odpovédnosti dodavatele v pfipadé smrti nebo
zranéni zpusobeného porusenim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z
tohoto zavazkového vztahu.

8.3 Narok na nahradu skody

Narok na nahradu Skody je zakaznik opravnén u dodavatele uplatnit jen
tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil veskeré kroky smérujici
k minimalizaci vyse Skody, o jejim vzniku dodavatele bezodkladné vyrozumél
a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vztahujici.

Po dodani predmétu plnéni odpovida dodavatel za pripadné Skody na
predmétu plnéni jen za predpokladu, ze vznikly v dobé trvani zarucni doby.

8.4 Smluvni pokuta

Dodavateli vznika narok na smluvni pokutu v pfipadé, Ze zakaznik
neprevezme predmét plnéni, a to ve vysi kupni ceny predmétu koupé.
Dodavateli vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 0,1% z kupni ceny za kazdy
tyden prodleni s prevzetim predmétu plnéni.

8.5 Ochrana intelektualniho vlastnictvi

Dodavatel se zavazuje bez prodleni pisemné uvédomit zakaznika o pravnich
narocich tretich stran, vztahujicich se k predmétu plnéni, dovolavajicich se
prav z prumyslového vlastnictvi a autorskych prav. V téchto pfipadech si
dodavatel vyhrazuje pravo branit se soudni nebo mimosoudni cestou.
Zakaznik se zavazuje poskytnout veskerou soucinnost potfebnou k ochrané
prav dodavatele.

8.6 Licence k softwaru

Dodavatel prohlasuje, Ze je vykonavatelem autorskych prav k programovému
vybaveni, které doda zakaznikovi. Poskytnutim licence nevznika zakaznikovi
jakykoli narok na licenci software. Zejména nevznika vlastnické pravo
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k softwaru nebo jiné pravo k softwaru se vztahujici, ani povoleni zpétné
prekladat nebo dekompilovat software, ani narok na uziti zdrojového kodu
softwaru.

Licence k uziti poskytnuté zakaznikovi nezahrnuji pravo na modernizaci,
aktualizaci nebo dopliiovani, pokud tato nebyla vyslovné uvedena jako
soucast predmétu plnéni této smlouvy.

Zakaznik ma pravo poridit pouze jednu kopii dodaného software za (celem
zabezpeceni dat. Zakaznik neni opravnén programové vybaveni prevést,
zapUjcit, pronajimat nebo jakkoli jinak ho poskytnout tfeti osobé.

Jakékoliv poskytnuti programového vybaveni treti osobé vyzaduje predchozi
pisemny souhlas dodavatele.

Zakaznik neni opravnén programové vybaveni jakkoliv upravovat, pokud
provadéni Gprav neni soucasti jeho bézného pouziti uzivatelem, které je
popsano v uzivatelské dokumentaci k dodanému softwaru.

Vsechny v tomto ¢lanku uvedena poruseni nakladani se softwarem se povazuji
za hrubé poruseni tohoto jednani.

Tento odstavec neplati pro soucasti predmétu dodavky, na které se vztahuje
tzv. “free software license“.

9  ODSTOUPENi OD SMLOUVY

9.1 Pri prodleni s dodavkou

Zakaznik je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pripadé, ze
dodavatel je v prodleni s dodavkou dle téchto VOP po dobu delsi nez 60
kalendarnich dna.

Ucastnici tohoto zavazkového vztahu jsou v piipadé odstoupeni povinni si
vratit vse, co si na jeho zakladé poskytli, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich
dn( od doruceni pisemného oznameni o odstoupeni.

9.2 Pri prodleni s platbou

Dodavatel je opravnén odstoupit od zavazkového vztahu, na ktery se pouziji
tyto VOP v pfipadé, Ze je zakaznik v prodleni s (hradou penéZznich Castek dle
téchto VOP po dobu del$i neZz 10 kalendafnich dnG. Uastnici tohoto
zavazkového vztahu jsou v pripadé odstoupeni povinni vratit si vSe, co si na
jeho zakladé poskytli, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnl od doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni. V pripadé, ze dojde k prodleni jedné ze
stran s navracenim vzajemného plnéni, ma ta strana, které ma byt takové
plnéni vraceno narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1% z ceny
predmétu plnéni za kazdy den prodleni s navracenim takového plnéni.

9.3 Pri zruseni objednavky zakaznikem

Zruseni objednavky zakaznikem musi byt pisemné a podléha stornopoplatku
ve vysi 30 % ceny predmétu koupé. Stornopoplatek je zakaznik povinen
zaplatit dodavateli spolecné s dalSimi naklady spojenymi s expedici, resp.
dodanim predmétu koupé.

9.4 Ostatni moznosti odstoupeni

Strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v pripadé hrubého poruseni
podminek uvedenych ve smlouvé nebo v téchto VOP. Odstoupeni od smlouvy
je acinné od okamziku doruceni oznameni o odstoupeni druhé strané.

Za hrubé poruseni této smlouvy se povazuje takové jednani, které je ve
smlouvé nebo v téchto v§eobecnych podminkach oznaéeno za hrubé poruseni
ujednani.

V pripadé, Ze neni odstoupeni od smlouvy upraveno u jednotlivych ujednani
ve smlouvé nebo ve VOP, pouzije se pro moznost odstoupeni od smlouvy znéni
obcanského zakoniku.

10 DUVERNOST

Zakaznik se zavazuje, ze ve vztahu ke tretim osobam bude v dobé trvani
smluvniho vztahu i po jeho skonleni zachovavat divérnost o veskerych

obchodnich a technickych informacich, a to i v pfipadé, Ze tyto informace
nebyly oznaceny jako dlvérné, vztahujicich se k predmétu plnéni. Zakaznik
se zejména zavazuje, Ze neumozni pristup k témto informacim soutéZitelim
korporace ELCOM. Povinnost zachovani divérnosti se nevztahuje na
informace, které v dobé, kdy byly zakaznikovi zpfistupnény, jiz byly
verejnosti znamy, nebo byly zvefejnény poté, co byly zakaznikovi
zpristupnény, aniz by zakaznik byl za jejich zverejnéni odpovédny. Zakaznik
je odpovédny za dodrzovani vy$e uvedené povinnosti divérnosti i ze strany
svych zaméstnancl nebo zastupcu.

11 OCHRANA KONTAKTNICH INFORMACi A OSOBNICH UDAJU

Dodavatel shromazduje a uklada ve svych zabezpecenych internich
databazich kontaktni informace zakaznikli, pfipadné i osobni (daje
zaméstnancl zakaznika poskytnuté témito zaméstnanci (napf. soukromé
telefonni cislo). Tyto informace vyuziva dodavatel vyhradné za Gcelem
provadéni obchodni ¢innosti mezi dodavatelem a zakaznikem.

12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Export, vyvozni licence

Zakaznik, ktery produkty vyvazi, prejima odpovédnost za to, aby vyhovovaly
pFislusnym zakonim a smérnicim, jakoZ i odpovédnost za obdrzeni
pozadovanych autorizaci pro vyvoz a dovoz. Zakaznik nevyveze nebo nebude
opakované vyvazet produkty ¢i technicka data v rozporu s prislusnymi
vyvoznimi smérnicemi. Coz timto bere na védomi.

12.2 Dorucovani pisemnosti

Ucastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze ozndmeni o odstoupeni a
jiné pisemnosti budou povaZovany za doru¢ené nejpozdéji patym dnem jejich
prokazatelného predani k postovni prepravé.

12.3 Oddélitelnost

Bude-li nékteré z ustanoveni téchto VOP shledano k tomu prislusnym organem
neplatnym, platnost ostatnich ustanoveni tim zustane nedotéena. Prava a
povinnosti (castniki upravena takovym ustanovenim se Fidi odpovidajici
Upravou obecné zavaznych pravnich predpis Ceské republiky.

12.4 Prevod zavazk(

Zakaznik neni opravnén, bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele,
prevést sva prava a zavazky vyplyvajici ze smlouvy a téchto vSeobecnych
obchodnich podminek na treti osoby.

Dodavatel je opravnén postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici ze smlouvy
a z téchto vseobecnych obchodnich podminek na treti osobu.

12.5 Nepromléitelnost

Nevykonani jakéhokoli prava z téchto VOP plynouciho neznamena a nemze
byt opacnou stranou povazovano za zreknuti se nebo promléeni tohoto prava.
12.6 Rozhodné pravo

Prava a povinnosti (¢astnik{ tohoto zavazkového vztahu se Fidi pravem Ceské
republiky a jsou v souladu s nim interpretovany. Dodavatel a zakaznik se
zavazuji fesit pripadné spory smirnou cestou. Pro spory vzniklé z tohoto
zavazkového vztahu, které nebylo mozno feSit smirnou cestou, urcuji
Ucastnici jako mistné prislusny a vécné prislusny soud dodavatele.

12.7 Zmény vseobecnych obchodnich podminek

Dodavatel mizZe jednostranné ménit vSeobecné obchodni podminky.

12.8 Platnost téchto podminek
Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1.10.2020.
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